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Por esto, las entidades con un modelo de educacién a distancia basadas en las Tic han ganado
adeptos y cada afio se da un aumento de alumnos matriculados con este perfil personal y
profesional, debido a que las clases suelen tener la duracién de dos horas, pudiendo el alumno
verlas tantas veces como quiera. Ademads, tendra un profesor a su disposicion en todo
momento para resolver sus dudas.

A todo esto, debemos afiadirle la realidad virtual, donde el alumno a través de su avatar
interacciona en las clases con otros alumnos y con el profesor, realizando las tareas
encomendadas de forma individual o grupal, lo que supone un enriquecimiento considerable a
este tipo de ensefianza online al crear su realidad virtual, simulando el mundo fisico, pero
conservando los beneficios de la ensefianza a través de las Tic.

De este modo, el alumno podrd moverse por los espacios creados para realizar la actividad
propuesta, imitando en todo detalle el mobiliario, la sala, el vestuario, el publico y las personas
intervinientes como si estuviese en la sala de juicios, dotdndole de realismo, lo que propiciara
la soltura del alumno en su futura labor profesional como abogado, procurador, juez, fiscal,
etc.

La herramienta permite crear graficos y animaciones a través de scripts. Sus componentes
favorecen la creacién de recursos didacticos como crear juegos, graficos, estructuras,
interfaces. También se utiliza en el &mbito empresarial.

Fue creado y disefiado por su autor y constituye la forma dindmica de poder crear y modificar
en todo momento nuestros recursos pedagdgicos a través de sus herramientas. Permite crear
un aula y su contenido, facilitando el aprendizaje colaborativo entre los miembros conectados
en la misma. Resulta ser una herramienta vital para llevar a cabo este proyecto educativo de
ensefianza y aprendizaje a distancia.

La segunda es una aplicacidn informatica en linea y constituye el aula, es decir, el espacio
virtual de reunién de todos los asistentes. Dada mi experiencia con la utilizacion de esta
aplicacidn, es una herramienta que permite realizar videos y conferencias en una sala virtual
favoreciendo la comunicacion entre los integrantes de la misma. Los alumnos acceden si han
sido invitados o bien mediante su usuario y contrasefia. En esta se activa un chat para
preguntar al docente de forma escrita y este puede activar el micréfono de algtin alumno para
que pueda ser escuchado por todos los asistentes a la sala. También se puede encender la
camara para ser visualizados por el publico de la sala. Se comparten los documentos
proporcionados por el docente y se explican las lecciones. El profesor mantendra encendido su
micréfono y su cdmara para ser escuchado y visto por los alumnos en todo momento.

Tiene instaladas determinadas herramientas para poder impartir una clase con éxito
clasificadas en pods. No solamente permite realizar una clase magistral. Disfrutamos de la
utilizacidn de otros tipos de metodologias didacticas como la gamificacidn y el trabajo
colaborativo. El profesorado puede explicar el contenido de una asignatura mediante el
subrayado en distintos colores sobre las ideas clave. También cabe dibujar formas o marcas en
su presentacion para resaltar algo importante.

Otro recurso utilizado por el docente es la visualizacidn de videos adjuntos en o mediante un
enlace a la web que se abrira de forma automatica a cada alumno en la pantalla de su
ordenador. A su vez, el docente puede realizar grupos entre los alumnos asistentes para la
realizacién de trabajos de forma colaborativa. Este ejerce de anfitrion, dirige la clase, autoriza
a los alumnos para ser escuchados y decide la composicion de los grupos.



Todo constituye un aprendizaje sincrénico al estar conectados todos los alumnos junto con el
docente a la vez en tiempo y espacio. Esto no seria posible sin la utilizacién de estas
herramientas mencionadas.

La gamificacion es una metodologia didactica donde el alumno va a adquirir unos
conocimientos a través del juego. Esto implica la utilizacion de personajes para alcanzar unos
logros y unas metas. En este caso, el alumno va a intentar ganar un juicio a través de la
argumentacion juridica en una sala de juicio simulada en realidad virtual.

Utilizaremos la definicién de disefio de juegos de su manual Introduccién al disefio de
videojuegos. Segun este autor, esto es el proceso de crear una serie de metas que motiven al
jugador y, ademas, definir unas reglas que le permitan desenvolverse y tomar decisiones
importantes para dichos objetivos.

En nuestro caso, los alumnos van a afrontar metas y retos vinculados siempre al aprendizaje
de unos contenidos curriculares. Estos mismos son los necesarios para avanzar y superar los
retos y objetivos que plantea el juego. En cada nivel, el jugador se vera obligado a realizar un
proceso de aprendizaje si quiere seguir avanzando.

En este contexto, el profesor ejerce un rol de intermediador entre el juego, los contenidos
curriculares y el alumnado, facilitando y asegurando el aprendizaje durante el juego.

La aplicacidn constituye un entorno virtual de tres dimensiones. Esta herramienta tecnoldgica
ofrece muchas posibilidades para la ensefianza en linea como asistir a una sala de reuniones,
crear encuestas, hacer presentaciones, comunicarse por voz o escrito, videos y todo en
dimensién, como si el alumno lo hiciera fisicamente en el propio centro educativo
universitario. También se puede recrear los espacios fisicos de la Universidad para dotar de
realismo a la aplicacion.

El metaverso como un universo generado informaticamente, que el ordenador dibuja sobre el
visor y le lanza a través de los auriculares, un lugar imaginario que no existe realmente. Es un
protocolo infografico escrito en papel en algun sitio y que estd formado por fragmentos de
software puestos a disposicién del publico a través de la red mundial de fibra dptica.

En este caso, es un recurso didactico en el proceso de ensefianza y aprendizaje, siendo muy
util en el método educativo a distancia. La actividad propuesta en este articulo, realizada a
través de la aplicacion tecnoldgica, va a ser la simulacién de un juicio penal donde los alumnos
a través de sus personajes se identificaran con las distintas partes necesarias para realizar un
juicio penal, parte acusatoria o defensora del ofendido, siendo el juez el docente.

El aprendizaje colaborativo es una metodologia didactica que implica la formacién de un
grupo, basandose el aprendizaje en la interaccién del mismo. Establece una diferencia con el
aprendizaje cooperativo. El profesor es el responsable de estructurar el proceso y, en el
colaborativo, la responsabilidad recae en el grupo. De este modo, en la actividad propuesta, la
resolucion de un hipotético caso practico de derecho penal conforme a la posicién asignada
por el docente, acusacion o defensa, los alumnos intentaran ganar el juicio mediante la
utilizacién de la argumentacion juridica en un espacio virtual semejante a la sala de vistas de
un juzgado.

Por lo tanto, el aprendizaje colaborativo requiere la asignacion de tareas especificas a cada
miembro del grupo, la puesta en comun de ideas y conclusiones alcanzadas, empatizar entre
los miembros del grupo, analizar de forma conjunta la informacién obtenida, consultar,



analizar e interpretar libros y jurisprudencia en las bases de datos juridicas, planificar
diferentes lineas argumentativas juridicas, analizar las pruebas del caso para obtener un
resultado satisfactorio para su cliente, etc.

En el aprendizaje colaborativo los alumnos disponen previamente de unos conocimientos
tedricos proporcionados por el docente, dotdndoles de las herramientas pertinentes para que
estos por si solos puedan adquirir nuevos conocimientos al encontrarse ante nuevos
problemas o retos a resolver. Este tipo de metodologia docente implica la construccién de
nuevos conocimientos juridicos mas complejos respecto a los conocimientos previos
adquiridos por los alumnos, logrando lo establecido en la taxonomia, es decir, los alumnos
obtienen un aprendizaje significativo que perdure durante toda la vida y este consiste en
superar los planos de la taxonomia como conocer, comprender, aplicar, analizar, evaluar y
crear.

La asignatura Derecho Penal Parte Especial tiene como objeto el estudio de una seleccién de
los delitos previstos en el Cédigo penal espaiiol. Son esenciales los conocimientos de los
conceptos de la parte general del Derecho Penal, cuya aplicacion es imprescindible para llevar
a cabo el andlisis de los diferentes delitos. Esta asignatura es fundamental para la formacién
juridica, pues permite conocer las clases de infracciones, sus elementos tipicos, sus relaciones
y sus consecuencias juridicas.

Los alumnos trabajaran en clase durante un tiempo sobre un ejemplo practico de derecho
penal para dilucidar entre el tipo delictivo asesinato, homicidio o inimputabilidad del presunto
culpable, elaborando su propia argumentacion juridica para la acusacion o defensa del
presunto actor de la accion penal de acuerdo a las pruebas judiciales acaecidas y mantenidas
en la propia pelicula, ademas de las que los mismos alumnos se inventen para mantener su
acusacion o defensa en el acto del debate. La metodologia comprendida en la actividad es el
aprendizaje colaborativo y basado en problemas.

Este aprendizaje es una estrategia didactica centrada en el alumno en la que el profesor
plantea un problema y los alumnos han de aplicar los contenidos para llegar a la resolucién del
caso. Mediante esta metodologia los alumnos no solo van a adquirir conocimientos, van a ser
capaces de trabajar y desarrollar competencias como el aprendizaje colaborativo, trabajo en
equipo, investigacion, pensamiento critico, reflexion.

Por ultimo, se establecerd una simulacién de juicio en forma de debate debido al volumen de
los participantes por los cuatro grupos de alumnos. Todas estas propuestas son computables
en la evaluacién. Se utilizara la metodologia de gamificacidn en forma de juego de rol.

La mayoria de los alumnos contestaron que se matricularon en esta Universidad por ser online
y les permitia compaginar su vida profesional y académica. No tenian barreras en horarios y
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podian seguir las clases de forma sincrénica o no, requiriendo la atencién del docente en

cualquier momento a través del foro habilitado para dudas o de forma personalizada mediante
tutorias a través de las herramientas comentadas.

Tampoco se tenian que preocupar por el material de estudio puesto que lo tenian desde el
primer dia en el aula virtual y, ademas el profesor de la asignatura les facilitaba una
presentacion sobre los contenidos impartidos en clase.



La herramienta usada facilitaba el proceso de ensefianza y aprendizaje puesto que daba una
gran sensacion de realidad. Imitaba la presencialidad en un juzgado y sala de juicios, con lo que
facilita la futura practica presencial una vez colegiados.

Ademas, también la herramienta tecnoldgica dota de realismo e imita la presencialidad en una
clase tradicional al sentir a los compafieros muy cercanos, los conoces, interactuas con
alumnos y con el docente. Por lo tanto, la experiencia de aprender de forma virtual no ha
producido una merma en las relaciones con compafieros de clase ni en la metodologia de
aprendizaje puesto que todo ha sido ventajas al poder estar desde la comodidad del hogar sin
menoscabar obligaciones con la familia.



e % ] STII=I ] 5 »] 7 = = A A e e =TI =Wz ] = = IR

31 JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRI JRI JRI JRIJRIJRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI
JRIJRI JRIJRIJRI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJIRIJRIJRIJRIJRI IR JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJR
Rl JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JREJRIJREJRI JRIJR! JRIJRI JRI JRI JRIJR! JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRI JRIJRI JRI JRI JRI
RI JRIJRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRE JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRI IR JRI Y
JRIJRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRIJRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRt JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JR! JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI
Rl JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRE JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JREJRIJRI JRIJRI JRIJRIJRIJRI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRI S
JRIJRIJRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRI JRI JRIJRIJRIEJRI JRI JR
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI
I JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JR! JRIJRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRIJRI JRIJRIJRIJRI JRIJRI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRI Y
JRIJRI JRI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRI JRI JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEJRI IR IR JRIJRIJRIJREJRIEJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJRIJRIJRIJIRIJRI IR
RIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIIRIJRI IR JRIJRIJRIJRIJRIJRIJIRI JRIJRIJIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRIJRI JRIJRIJRIJRI JRI JRIJREIRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI IR JRI S
JRIJRIJRIJREJRI JRI JRIJRI JRIJRI JRIJRIJRI JRIJRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJREJRIJRIIREJRIJRIJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJRIIRIJR
RI JR!JRI JRIJRIJRI JRI JRIJR} JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJR) JRIJRIIREJRIJRIEJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRI
1 JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRI JRI JRI JRIJRIEJRIJRIJRI JRI IR JRI JREJRIJRI JRI RIS
JRIJRIJRIJRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRIJRIJRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIIRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR! JR
Rl JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JREJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI
Rl JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRIJRIJRI JRI JRIJRI JRI JRI JRIJRIJRI J
JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJR! JRI JRIJRIJRIJRIJRI JRIJR
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JR JRI JRIJRIJRI JRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI
RI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRE JRIJRI JRIJRI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRT S
JRIJRI JRIJRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJR
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRIJRIJRI JRI JRIJRI JRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIEIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRE JRI JRI JRI JRI JRI J
JRIJRI JRI JRI JRt JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRt JRI JRI JRI JRI JRIJRIJR! JRI JRIJRI JRI JRIJRI JRIJRIJRI JRI JRI JRI JR
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRE JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRE JRI JRI
Rl JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRIJRI JRIEJRIJRIJRIJRIIREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRT S
JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRI JRIJRI JRI JRIJRIJRIJRI JRIJRE JRIJRIJRI JRIJRIJRIIRIJRIIRIJR
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRE JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRIJRIJRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRI JRI JRI
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRH JRI JRI J
JRIJRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR) JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREIRIJRIIRI IR
Rl JRI JRt JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRt JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRE JRIJRI JRIJRI JRI JRI JREJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRI
R JRI JR! JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJREJRIJRIJREJRIIREJIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJRIJRIJRI S
JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JR! JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JR
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRI JRIJRI JRIJRI JRIJRIJRI JRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRI JRIJRI JRI JRI
RI Rt JRI JRI JRI JRI JRI JRE JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIEJRI JRIJRI JRI JRIJRI JRI JREJRIJRI JRIJRIJRI JRIJRIJRI JRI JRIJ
JRIJRI JRIJRIJRI JRI JRI JRIJRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRIJRI JRIJRI JRI JRI JRIJRI JRI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRI JRI JRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJR
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRIJRIJRI JRI JRIJRIJRI JRI JRI JRI
R JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI I
JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI IR JR
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREIRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIEIREJREIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRI IR JRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRI I
JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI IR
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJREJRIJRIEIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRI
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRI JRI J
JRIJRIJRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRE JRT JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRIJRIJRIJRIJREJRIJREIRIIRIJRIJRIJREJREJRIJRIIRI IR
RIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRIJRI JRI JRI JRIJRI JRIJRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRE JRI
Rl JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRIJRI JRIJRI JRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRI Y
JRIJRI JRI JRI JRIJRI JRIJRIJRIJRI JRI JRI JRIJRIJRIJRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEJRIIRIIRIJRIJREJRIJRIIRIJRIJRI IR JRIJRIJRIIRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI IR
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRI JRIJRI
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRHIRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRIJRI JRI JRI JRIJRI JRIJRIJR! JRI JRIJRIJRI JRIJRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI J
JRIJRIJRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JREJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREIRIIRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJR
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIIRIJRIJRIJRIJRIEJRIIRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRI
R JRIJRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRIJREJRIJRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJR!JRIEIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRE JRIJRI
JRIJRI JRI JRIJRIJRIJRIJRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIEJRIJREIRIIREIREJRIJRIJREJRIJRIJRIEIR
Rl JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRi JRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRI
I JRIJRIJRI JRIJRIJRI JRI JRI JRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIIRIJREJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIIRE S
JRIJRI JR1 JRIJRI JRI JRI JRI JRIJRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRIJRY JRIJRIJRI JRIJRIJRI JRIJRI JRIJRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRI JRIJRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJREJRI IR
Rl JREJRI JRIJRIJRI JRI JRIJRIJRY JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRE JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIEJRIJRIJREJRIJREJRIEJRIJRIJRIJRIJRIJRI
1 JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRIJRI JRIJRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRI JRI JRI JRIJRIJRI JRIJRI JRIJRI JRI JRIJRIJRI JRIJRI S
JRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRI JRI JRI JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR
Rl JRI JRIJRI JRI JRI JRIJRIJRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEIRIIRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRT
1 JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJ
JRIJRIJRI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRI JREJRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIIRIJRIJRIJRIJREJR
R JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JR JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIIRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRI JRI JRIJRIJRI JRI JRIJREIRI JRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJ
JRIJRIJRIJRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRT JRI JRI JRIJRIJRI JRI JRi JRIJRI JRI JRI JRIJRI JRI JRIJRIJRI JRIJRI JRI JRT JRIJRIJRI JRI JRIJR
IRI JRI JRI JRI JRI JR] JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI
Rl JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRE JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI J
JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JREJRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR
URI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRIJRI JRI JRI JRI JREJRE JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIIRI JRI
Rl JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEIRIIRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRI RIS
JRI JRIJRIJRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRIJREJRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJR
Rl JRI JRI JRIJRI JRI JRIJRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRIJRI JRI JRIJRI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRI
RIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRIJRI JRI JRIJRI JRIJRI JRI JRI IR JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI IR JRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI
JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRIJRI JRI JRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIIRIJRIIR
R JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRE JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJREJRI JRIJRIJRIJRIJREJR! JRIJRIIRIJRIJRIJRIJRI
RI JRI JRI JRI JR! JRI JRI JRI JRI JR! JRIJRI JRI JRI JRIJRI JRI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIY
JRIJRIJRIJRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRI JRI JRIJRIJRIJRI JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRIJRI JRI JRIJRI JRIJRIJRI IR
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR! JRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIIRIJRI IR JRE
R1 JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJREJRIJRIJRIJRIEJRIJRIY
JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRIJRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIREIR
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRE JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRIJRI JRI JRI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJR!IRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI
R JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JR! JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI J
JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJIRILIRIEIRIEJRIIRILRIIREIRIELIRILIRIELIRILIRILIRILRLLIRIRILIRILIRILIRELIRIIRIGIRIELIRLIRILIRILIRILIREIRIEIREIRILIRILIRILIRILIRILIRI JRIJIRI JRIIR
JIRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREIRIIR!IRIJRIJRIJREJIRIJRIJRIJRIJRIJRI
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRIJRI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRI JRI S
JRIJRIJRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JR
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRE JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JREJRIJRIJRI JRI JRIJRI JRIJRI JRIJRIJRI JRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRI
1 JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JREJRIJRIJRI JRI JRIJRI JRI JRI JRIJRI JRI JRIJRI J
JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRE JRI JRI JRE JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRI JRI JREJRIJREJRIIRIJRIJR! JRIJRI JRIJRI IR
RIJRIJRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIIREJRIJRIIRIJREJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRE JRI
1 JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JR JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI J
JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRI JRI JRIJRY JRIJRI JRI JRIJRI JRIJRI JRI JRIJRIJRI JRIJRI JRIJRIJRIJRI JRI JRI JRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR
RI JRIJRIJRIJRIJRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JR! JRIJRIJR) JRIJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI
Rl JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI J
JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRE JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRE JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJR
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JREJRIJRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR! JRIJRI
I JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRIJREJREJRIJRIJRIJREJRIJRI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRI JRI JRIJRIJRIJRI JRIJ
JRIJRIJRIJRE JRI JRIJRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJR!JRIJRIJREJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJR
RI JRIJRI JRIJRIJRI JRI JRI JRIJRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRYJRIJRIJRIJRIJRY JRIJRIJRI
Rl JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JREJRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRI S
JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRE JRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJR
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRE JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRIJRIJRIJRIJRI JRI JRI JRIJRI JRIJRI JRI JRIJRI JRIJRIJRI JRI JRIJRI JRIJRI JRI
R1 JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRE JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRI JRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRI S
JRIJRIJRIJRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRIJREJRE JRIJRIJRIJRIJRI IR JRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI IR
RI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JR} JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRt JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRE JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI
Rl JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRE JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI J
JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRIJRIJRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR
RI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRIJRI JRIJRIJRIJRI JRI JREJRIJRIJRI JRIJRI JRIJRIJRI JREIRIJRIJRIJRI
RI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI J
JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JR! JRIJREJRI JRIJRIJRIJRIJRI JRY JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJREIRI IR
RIJRIJRI JRI JRIJRI JRE JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRI JRI JRI JRIJRI JRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRI JRI JRIJREJRIJRI
1 JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRE JRI J




R JRIJRIJRIJREJRIJREJRIIRIJRIEJRIIRIJRE SR JRIEJRTIREJREIREJREJREIR] IR IRE IR JREJIR]IREJRIIREJREIR!JRI JREJREJIR] JRIJRIJIREJRIJRI IR JRIEJIRIJRI IR

| JRI IRk RLIRLIRLIREIRY (D21 JRL IR IR IRL IR IR IR IR IR 1D 1] (DL 1) J21 1) 11 11 1Dt (D 101 11 1 1D1 IR 1R D] 2] JRIJRIJRI JRIJRI JRI JRIJRI JRIJRI JR]
JRI JRI URIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRI
RIJRI J Ri JRIJRI JRI JRIJRI JRI JREJRI JRI JRI J
| JRIJR . ., .. . | JRI JRIJRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JR]
JRIJRI Direccion General de Funcidn Publica URI JRIJRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI
RI JRI J 7 . RI JRIJRI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI
1JRIJR 1 JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRIJRI JRI JRI JR)
URIJRIJ  Comunidad CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA'Y EMPLEO URI JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI
RIJRIJI  de Madrid R JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRI JRT JRI JRI J
1JRIJR | JRIJRI JRI JRI JRIJRIJRIJRI JRI JRI JR
JRIJRI JRI JRI JRI JRI JRYJRIJRI IR JRI JRI JRI

Ri JRIJRIJRI JRI JRI JRI JRIJRIJRIEJRIEJRIJREJREJREJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJREJREJIREJRIJRIJIREJIREJRIURI IR JREJRIJRIJRIJRIJRIEJRIJRIEJRIJREJIREJRIJRIJR] RG]
1IR1JRIIRLIRLIREIRLIRLIREJRLIRLIRUIREJRLJREUJIREJREJRLJRLIREJRIIREJRLJREIRIJIR]IREJREJIREIRIJRLIRLIREJREIRE IR JIRLJRILJRILJIRIJRLJREIRIJIRL IR JRIJR]
JRIJRI JRIJRI

7z PRUEBAS SELECTIVAS PARA INGRESO EN EL CUERPO DE AUXILIARES [
ir7| ADMINISTRATIVOS, DE ADMINISTRACION GENERAL, GRUPO C, SUBGRUPO C2, DE i

Nara| LACOMUNIDAD DE MADRID. RIJRI
S ORDEN 1916/2019, de 7 de junio (B.O.C.M. de 26 de junio de 2019) Rl 3Kl

1 IR JRIMIRTIRTIRT IRTIRT JRT JRT IR IRTIRT IRT IRTIRTIRT IRT IRT IR JRTJRT IRTIRTIRT IRTIRT IRT IR IRTJIRT IRT IR IRTIRTIRT IRTIRT IRTIRT IRTIRTIRTIRTIRI JRI JR)]
JR1JRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIEJRIJREJRIEJRIJRIIREJREJREIREJRIJRIJRIIRIJRIIREJREJRIJRIIREJREJRIJRIJRIJREJREJREJRIJRIEJRIJR]JRIJRIJRIJR]JRIJRIJRI
RIJRIJRLIRLJRLJREJREJREJRIIREJRIJREIRLJREJRIEIRIIREJRIEJREJRIJRIE IR IR JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREIRTJRLIR]JREIREJRLIREJREJRIIRLJRLJIRIJREJREJRT
t JRIJR JRIJRIJRIJRIJRIJRIJR]JRIJREJRI JRIJREJREJR]JREJIR | JRI JR
URI JRI PRUEBA DE WORD R JRIJRI JRIJRIJRI JRIJRI JRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRI SUPUESTO A UR! JRI
RIJRIJ FJREJREJREJREJRI IR JRIJREJREJRIJRTJIREJRJREJIRI Y Ri JRI J
| JRIJREJRTIRTJRT JRTIRTIRT JRTCIRTIRTIRTIRTIJRTIRTIRT JRI JRIJRIJREJRIIRIJREIRIIRIJREJIRIEJRIJRIJRI IR JRIIRTIRTIRT IRTIRTIRTIRTIRTIRTIRTIRTIR! JRI JR]
JRIJRIJRI1JRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJREJREJRI IR IR JREJRIJRIJIREJREIRIIRI IR JREJRIIRIIR]JREJRIJRIJRIJREJREJREJRIJREJRIJR]JRE IR JRIJRIJRIJRIJRI
Rl JRI JRIJRI JRI JRIJRIJRIJRIJREJREJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJREJIRJRIJRIJRIJREJREJRIJRIJREIREJRTJRIEJRIJRIIRIJREJRIEJRIEJREJR!JREJRIJIRI IR J

R R AR D0 10! 1O U I 11 I U 1 IS ) e i 1 01 101G i G O I I i B S A i R S R] IR
JREJRI LRI JRI
RiJRI J RIJRI J
Driiri INSTRUCCIONES PIRLIR
URIJRI URI JRI

RIRIS @ No abra este cuestionario hasta que se le indique. Para hacerlo introduzca la mano en el Ry
LJR1J . o . . . . | JRI JR]
URI JRI cuadernillo y con un movimiento ascendente rasgue el lomo derecho (ver figura esquina inferior [jriJri

Rt JRIJ Rl JRI J
JRiJR]  derecha). 1 JRI JR]
JR! JR‘ . rs - La . . . . . = s JR' JRI
Rl & Siobserva alguna anomalia en laimpresion del cuadernillo, solicite de inmediato su sustitucién. i IR
Somol @ El ejercicio consistira en la resolucién de dos supuestos ofimaticos sobre el programa Word: [RR
s pruebade Word y de velocidad. AT
RIJRIJ . . . .. . . s 5 Rl JRI J
1rIJR] @ Dispone de 30 minutos para la realizacion de la prueba de Word y 10 minutos para la realizacion de | RUIR
JRI JRI 7 ]
rRigriJ]  lapruebade velocidad. RiJRIA
1 JRIJR | JRI IR

JRI R @ Una vez finalizado el tiempo de realizacion de la prueba siga las instrucciones del Responsable de dRlR

1 JRIJR| Aula. | JRI JR
JRIJRI JJRI JRY
Nlafa| @ Si tiene alguna duda, plantéela antes de comenzar la prueba. Una vez comenzada ésta, no se [For!s
L permite ninguna interrupcion ni aclaracion. R
| JRIJR 5 " 5 5 ; . . , JHIRIJR
URiJRI | @ Si hubiera algin problema técnico en el funcionamiento de su ordenador levante la mano y sera URLIRI
RIJRIJ .

uriorl  atendido por el Responsable de Aula. | JRI R
JRIJRI UR! JRE
Riava @ Finalizado el ejercicio no se podran sacar del aula los cuadernillos de examen. A
JRIJRI JRIJRI

RIJRIJRIJRIJREJRIEJRIJRIIREJRIJREJREJRIJRIJREJRE IR IREJREJREJRIEIR]JREJRE IR JREJREJRE IR IREIRIJRTIR! JREJREJREJR]JREJRTIRIEJR]JIRIJREJRIEJR] IR
{ JRIJRIJRIJREJRIJRIJRE IR JREJRIEJREJREJRIJRIJREJREJRIJREJREJRI IR JRIJREIREJREJIRTJIR!JREIRIJREJR!IRIJRIJREJREJRE IR JREJR] JRIJRIJRIJRIJRTRE IR

ABRIR SOLAMENTE A LA INDICACION DEL TRIBUNAL

JRIJRI URI JRI
Rl JRIJ RI JRI J
1R %) SOBRE LAPRUEBADE WORD 418
Rl JR . . . . . . ’ Rl JRI J]
Friur| @ Al abrir este cuadernillo encontrara una serie de instrucciones relativas a la prueba de Word y un | &R
Skl  Documento-Guia resultante de la aplicacién de dichas instrucciones, que aparece a continuacion 2R
FJRIJR Yol | JRI JR
JRIJRI de Ia pagma 11 " JR! JRI
Rl JRIJ v, g . i 5.5 v " i RI JRI J
isriurl @ Una vez completado el procedimiento de identificacion y acceso, para realizar su ejercicio, | sriuR
RI JRI . . . — URIJRI
EATAD dispondra de un documento de Word con los parrafos que le permitiran elaborar su documento Iy ki
Lxor|  final. Asi mismo, en el Escritorio encontrara una carpeta denominada “IMAGENES’, en la que |X R
Rl habraunfichero cuyo uso se le indicara en este cuadernillo. A
JRIJRI 5 . . . i R JRI
riJRIJ @ Siga las instrucciones referidas en este cuadernillo para crear, en su ordenador, un documento |riJriJ
1 JRIJR . - . . . | JR! JR]
LR igual al propuesto fruto del seguimiento de dichas instrucciones. URIJRI
RIJRIJ Rl JRI Jj
oy No modifique el contenido de los parrafos, salvo que se le indique expresamente en este Rl
Rl cuadernillo; solo utilice dichos parrafos para aplicar las instrucciones referidas en este cuadernillo. i
Soxel e Una vez finalizado el tiempo de realizacion de la prueba siga las instrucciones del Responsable de R~
1JRIJR Aula | JRIJR]
JRI JRI : LRI JRI
R JRI J < - » Ri JRI J
1urIJR| @ Salve el fichero de examen usando la opcion “GUARDAR”. | JRI IR
JRIJRI URIJRI
RIJRI J i M At ih RIJRI A
Danal e Cierre el programa ofimatico que haya utilizado. R !
JRI JRI : JRIJRI §' i
riJriJ| @ No apague el equipo. RIRIN &
1 JRIJR | JRI JR &
R JRI RIRIE] & \
RIJRIJRIJRIJRIJR!JRIJREJIREJRI IR JIRIJREJREIRJREIREIREIREIR! IR IREIRIJR!IRE IR IR JRIJREJREJREJREJR]JRI IR JRIIREJR]JREJRIEJREJR! IR JRIJRE IR ‘_ﬁ
FJRIJRIJRI IR JREJREJIRI IR IR IR IR IR IR IRIJRJREJREJRTJREIRIEIR!JREJRE IR JRIJREIREJREJREIREJRIJREJREJR]JREIR] IR JREJIREJREJR!JRIIREJRIEIRIJR

URIJREJRLIRIJRIIRI IR JRIIREIR]IRIJRIJR]JIREJRIIREIREIREIREIR]IRIIRIIRIJRLIR]IR] IR IREIREIREIREIREIRLIRLIRLIRLIREIRLIREIRIIREIRLIR]JREIR]IRI

© Copyright. Laboratorio de Sistemas y Analisis S.L. Queda prohibida la reproduccién total o parcial de este cuestionario y su PW-A
transformacion, asi como su distribucion, difusion o comunicacion publica por cualquier medio o en cualquier forma, salvo persona o
entidad autorizada a tal efecto.




PRUEBA DE WORD

=  QObserve este parrafo:
MEMORIA DE ACTIVIDADES
Apliquele lo siguiente:
o Fuente Arial
o Tamano de Fuente 14
o Estilo de Fuente Negrita

= QObserve este parrafo:
MEMORIA DE ACTIVIDADES
Apliquele lo siguiente:
o Alineacién de Parrafo Derecha

= Aplique las siguientes caracteristicas al documento:

o Margen Supetior: 2 cm
o Margen Izquierdo: 2 cm
o Margen Derecho: 2 cm
o Resto de parametros: los que figuran predeterminados

» Observe este parrafo:
Agencia Madrilefia para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad
Apliquele lo siguiente:
o Fuente Arial
o Tamafo de Fuente 12

B
,,,,,,,,,,, e

TNt By

15?5/%5555?#55555555%2;\'-;55*

e

WORD_A/ 1 ©COPYRIGHT JRI 2023 PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL




PRUEBA DE WORD

* Observe este parrafo:
Agencia Madrilefia para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad
Apliquele lo siguiente:
o Alineacién de Parrafo Centrada
o Bordes:
o Borde Superior:
o Estilo:
o Ancho: 2%pto
o Resto de bordes: los predeterminados

= Observe las siguientes Caracteristicas de Parrafo:

o Nombre de Fuente: Arial

o Tamanho de Fuente: 12

o Estilo de Fuente: Negrita

o Sangria Izquierda: 1cm

o Espaciado Posterior: 6

o Resto de caracteristicas: las predeterminadas

En el Documento-Guia puede que se hayan aplicado estas

caracteristicas a 4 parrafos, utilizando un Estilo Parrafo. En el caso de que
realmente se hayan aplicado estas caracteristicas a ese numero de parrafos,
cree dicho Estilo con el nombre MIESTILOP1, basado en Normal, con las
caracteristicas anteriores y apliquelo de la misma manera.
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PRUEBA DE WORD

= Observe las siguientes Caracteristicas de Parrafo:
Arial

10

Justificada

1
5

o Nombre de Fuente:
o Tamafo de Fuente:
o Alineacion:
o Sangria Derecha:
o Espaciado Posterior:
o Tabuladores:
o Tabulador:
o Posicion:
o Alineacion:
o Relleno:
o Tabulador:
o Posicion:
o Alineacion:
o Relleno:
o Tabulador:
o Posicion:
o Alineacion:
o Relleno:
o Tabulador:
o Posicidn:

o Alineacion:

o Relleno:

cm

5cm
A determinar, segun el Documento-Guia
A determinar, segun el Documento-Guia

8.5cm
A determinar, segun el Documento-Guia
A determinar, segun el Documento-Guia

10.5cm
A determinar, segun el Documento-Guia
A determinar, segun el Documento-Guia

13 cm
A determinar, segun el Documento-Guia
A determinar, segun el Documento-Guia

o Resto de caracteristicas: las predeterminadas
En el Documento-Guia puede que se hayan aplicado estas
caracteristicas a 31 parrafos utilizando un Estilo Parrafo. En el caso de que
realmente se hayan aplicado estas caracteristicas a ese nimero de parrafos,
cree dicho Estilo con el nombre MIESTILOPZ, basado en Normal, con las
caracteristicas anteriores y apliquelo de la misma manera.
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PRUEBA DE WORD

= Observe las siguientes Caracteristicas de Parrafo:

o Nombre de Fuente: Arial

o Tamano de Fuente: 10

o Alineacion: Derecha

o Sangria Izquierda: 1cm

o Espaciado Posterior: 0

o Resto de caracteristicas: las predeterminadas

En el Documento-Guia puede que se hayan aplicado estas

caracteristicas a 3 parrafos utilizando un Estilo Parrafo. En el caso de que
realmente se hayan aplicado estas caracteristicas a ese nlimero de parrafos,
cree dicho Estilo con el nombre MIESTILOP3, basado en Normal, con las
caracteristicas anteriores y apliquelo de la misma manera.

= Observe las siguientes Caracteristicas de Parrafo:

o Nombre de Fuente: Arial

o Tamano de Fuente: 10

o Alineacion: Justificada

o Sangria lzquierda: 7.5cm

o Sangria Especial: Primera Linea con valor 1 cm
o Espaciado Posterior: 0

o Resto de caracteristicas: las predeterminadas

En el Documento-Guia puede que se hayan aplicado estas

caracteristicas a 2 parrafos utilizando un Estilo Parrafo. En el caso de que
realmente se hayan aplicado estas caracteristicas a ese numero de parrafos,
cree dicho Estilo con el nombre MIESTILOP4, basado en Normal, con las
caracteristicas anteriores y apliquelo de la misma manera.
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PRUEBA DE WORD

» Observe las siguientes Caracteristicas de Parrafo:

o Nombre de Fuente: Arial

o Tamafo de Fuente: 10

o Sangria lzquierda: 7.5cm

o Sangria Especial: Francesa con valor 1 cm
o Espaciado Posterior: 0

o Resto de caracteristicas: las predeterminadas

En el Documento-Guia puede que se hayan aplicado estas

caracteristicas a 2 parrafos utilizando un Estilo Parrafo. En el caso de que
realmente se hayan aplicado estas caracteristicas a ese numero de parrafos,
cree dicho Estilo con el nombre MIESTILOPS5, basado en Normal, con las
caracteristicas anteriores y apliquelo de la misma manera.
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PRUEBA DE WORD

= Tenga en cuenta que, en base a las instrucciones de este cuadernillo,
finalmente, todos los parrafos del documento tienen que tener aplicado algun
Estilo de Parrafo de los referidos en estas instrucciones o, como minimo y
también en base a estas instrucciones, aplicado un cambio en alguna de sus
caracteristicas de Fuente como Tipo, Tamaiio, etc.
= A continuacion, se describen los cambios que han sido realizados en
los parrafos una vez que se han aplicado los estilos. Para realizar estos
cambios, observe atentamente el Documento-Guia y siga las instrucciones que
se detallan a continuacion:
o El Encabezado de Pagina esta formado por el siguiente parrafo:
MEMORIA DE ACTIVIDADES
o El Pie de Pagina esta formado por el siguiente parrafo:
Agencia Madrilefia para el Apoyo a las Personas Adultas
con Discapacidad
o Hay 2 parrafos organizados en columnas. La descripcion de dicho
encolumnado es:
o 2 columnas.
o Columnas del mismo ancho, de tamafo 7.87
o Con linea de separacion entre las columnas.
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PRUEBA DE WORD

o En los parrafos:
Expedientes de licitaciones piblicas

Contratos menores

Convenios de colaboracién
se han creado la siguiente lista numerada:

o Nivel: 1

o Estilo de Numeracion: ab,c, ..

o Formato namero (Sufijo): )

o Posicion del nimero: Izquierda a 0 cm
o Sangria del texto: ~1cm

o En los parrafos:
Adjudicados y formalizados

Publicados en tramitacién
se han creado la siguiente lista numerada:

o Nivel: 2

o Estilo de Numeracion: 1,2,3, ..

o Formato namero (Sufijo): -

o Posicion del numero: lzquierda a 1.5 cm
o Sangria del texto: 2cm
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PRUEBA DE WORD

o En los parrafos:
Servicio de seguridad y vigilancia

Servicio de intervencion social y acompafiamiento
Servicio de auditoria de las cuentas anuales

Auditorias de la cuenta
se han creado la siguiente lista numerada:

o Nivel: 3

o Estilo de Numeracién: LI, I, ..

o Formato numero (Sufijo): _

o Posicion del nimero: Izquierda a 2.5 cm
o Sangria del texto: 3cm

o
P e,
P i,
R A e
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PRUEBA DE WORD

= Inserte la Imagen 'Imagen_A.jpg' (el fichero lo encontrara en la
carpeta IMAGENES en el escritorio) como se describe a continuacion:

o]

Anclado al siguiente parrafo:
Con el compromiso de avanzar en la transparencia de la
informacién publica de la Agencia, en esta memoria se incorporan
nuevos datos como los relativos a la tramitacion de los

expedientes de contratacion.

o Tamano:

o Alto: 2cm

o Ancho: 7.15¢cm
© Estilo de Ajuste: oo & Delante del texto
o Posicion de la Imagen:

o Horizontal : 0 cm a la derecha del margen.
o Vertical Posicién absoluta: 0.5 cm debajo del parrafo.
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= En el Documento-Guia, hay una Tabla con las siguientes caracteristicas:

© Numero de Columnas: 4
o Numero de Filas: 5
o Numero de Grupos de

Celdas Combinadas: 2

o Un grupo esta formado por 2 celdas.
o Un grupo esta formado por 4 celdas.
o Ancho Bordes Visibles Finos: 3/4 pto
o Ancho Bordes Visibles Gruesos: 2 1/4 pto
o Resto de parametros: los que figuran predeterminados
Cree dicha Tabla de la misma manera, incluyendo los parrafos
correspondientes. Considere que cada celda o combinacién de celdas solo contiene un
parrafo y no existen celdas o combinacién de celdas vacias.

oy
R R N e
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DOCUMENTO-GUIA
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PRESENTACION

MEMORIA DE ACTIVIDADES

En las siguientes paginas presentamos un resumen del perfil de las personas a las que se ha prestado
apoyo desde la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos a lo largo de 2022 y de los principales
indicadores de gestidn que reflejan el volumen de las actividades y servicios llevados a cabo.

Despues de los dos afios anteriores en los
qgue la pandemia afecté de forma tan directa
a las personas mas vulnerables a las que la
Agencia apoya, 2022 se ha caracterizado
por la situacion econdémica y social posterior
a la crisis sanitaria y el contexto generado
por la guerra en Ucrania, condiciones que
han impactado directamente en las
personas mas fragiles y con menos
recursos. En ese contexto, desde la Agencia
se ha realizado un gran esfuerzo para que
nadie se quedara atras y perdiera
oportunidades.

También se ha caracterizado el afio por el
importante avance en la adaptacién de la
Agencia al nuevo paradigma generado tras
la entrada en vigor de la Ley 8/2021, de 2 de
junio. Han sido grandes los esfuerzos
realizados con ese objetivo, tanto a nivel de
revision y disefio del modelo de intervencion
y de los procedimientos internos, como en el
incremento de recursos econdémicos y
humanos que se han producido en 2022
para dar respuesta a las nuevas
necesidades generadas.

FINES Y PRINCIPIOS RECTORES DE LA AGENCIA

AMAPAD

Con el compromiso de avanzar en la transparencia de
la informacion pablica de la Agencia, en esta memoria se
incorporan nuevos datos como los relativos a la tramitacion
de los expedientes de contratacion.

De nuevo, los datos ponen de relieve el volumen de
personas a las que se presta apoyo desde la Agencia, 4.665
en diferentes cargos o en situaciones de urgencia.

CONTRATACION PUBLICA Y CONVENIOS

a) Expedientes de licitaciones publicas

1- Adjudicados y formalizados

I. Servicio de seguridad y vigilancia

Il. Servicio de intervencion social y acompafiamiento

2- Publicados en tramitacién

|. Servicio de auditoria de las cuentas anuales

Il. Auditorias de la cuenta
b) Contratos menores

c) Convenios de colaboracion

PERFIL DE LAS PERSONAS APOYADAS

Un porcentaje superior al 60% de las personas apoyadas presentan una edad entre los 41 y los 70
afos, y mas de un 25% presentan una edad superior a 70 afios.

GRUPO EDPAD TOTAL HOMBRES MUJERES

Menor de 20 0,29% Estudio en proceso de auditoria

Entre 21-30 3,94% 2,71 1,23

Mas de 90 Segun centros Residenciales Domicilio
Lugar de Residencia
Centros residenciales 74,9% Localizacion........ 1 3 bis
Domicilios 25,04% Zona ......... 2-R No aplica

Agencia Madrilefia para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad
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REJRIJREJRIJRIJREJREJREJREJRIJRIIREJRIEJRIJREJREJREJREJREJRIJREJREIREJREJRIIREJREJRIJREJREJREJIRIEIREJREJRIJREJRIJIREJRTJREJRIJREJRIJREJREJREJR]JREJREJRI
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JREJREJIREJRIJRIJIRIJREJRIJREJREJRIJREJRIJREJREJREJREJR]IREJREJREJRIJRIIRE IR JREJIREIREIR]JREJREJR]JR]JRE IR JREJRE IR JREJIREJREJRI IR JREJRIJRIIREJRIIREJR
REJRIJRIJRIJRIIREJREJIREIRIEJRIEIRI IR JR]JREJREJRIJIREJREJRTEJREJREJRE IR JREJREJREJRE IR JIREJREJREJIRIIREIRTJREJIREJREIREJRIJREJRIIREJIRIJREJRIJREJR]IREJIRIJRE
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RIJREJREJIREJIREJRI IR JIRIJREJRIEJREJREJREJRIJREJREJREJREJRIJREJRIJRIJREJREJREJRIJREJREJRIEJRIEIREJIREJREJRIEJRIJREJREJRIJRIJRIJR]JRIEIREJIREIREJIREJREJREJRIEIRIY
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REJREJRIJRIJRIIREIREJREIRIJREJRIJRIJRIJREJREJREJRIEJRIJREJRIEJRIEJRIEJRIJREJREJREJIRIJRIEJREJRIEJREJRIJREJIRIJREJREJRIEJREJREJREJRTJIREJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRE
RIJRI JRIJREJRIJRIJR!JRIJREJRIIREJRIEJREJRIIRIJRIJIREJRIJR!JRE IR JIRIJRIJRIJRIJRIJRIEJREJRIEJREJRIIREJREJREJRIJREJRIJRIJRIEJREJRIEJRIJRIJRIJREJREJREJREJREJREY
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RIJREJRIJRIJRIJRIJREJREJRIJREJRIJRIJRIJREJRIEJREJRIEJRIEJRIJREJRIJREJRIEJRIJRIJRIJRIEJR!IREJREJIRIJREJREJR]JREJRIEJRIJREJREJREJREJREJREJIRIJRIJRIEJREJREIRIJRE
RIJRIJRIEJREJREJRIJREJRIJREJRIE IR IREJRIJREIREJREIREJR! IR IRE IR IRIJREJREJREIREJREJR] JREJREJR]JREJRIJREJRIJIREIREIRE IR JR]IRIJRIJRIJREJREJREJREJREJRIJRES
JRIEJRIEJRIJRIJREJRIJRIJREJREIRI IR JRIJRIJREJREIREIREJREJRI IR JREJIREJREJRI IR JRIEJREJIREIREJREJREJREJREJRIJREJR]IREJREIR!JREJREJREIREJRE IR JRIJIRIJREJIREIR
RIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR1JREJREJRTJRYJREJREJREJRIEJRIEJRIJREJR]JREJREJREIREJRIEJRTJREJIRIJREIREJREJREJRIIREJREJRIJREIREJRIIREJREJRIIREIREJRIEJREJREJREJRI
R JRIJRIJRIJRIJREJRIJRI IR JRIJRIJREJRIJRIJREJRIJRIEJREJREJIRI IR JRIJREJREJRIJREJRIEJR]JREJREJREJRIJREJREJREIREJREIREJRIEJREJREJIREJRIJRIJRIJRIEJRIEJRIEJR]JRE Y
JRIJRIJRIIREJREJRI IR IR JRI IR IRIJRIJIREJREJIRIIR!JR]JREJRI IR JREIREJIR]IRT IR JR]JRIIREJREJRE IR JREJIREIREIR!IREIREJREJREIR!JREJREJREJREIRIIREIR] IR JREJR
RIJREJRIJRIJRIJRIJRI IR JRIJREIREJREIREIRIIREIREIREJREJRIJREIR]JREJRIE IR IREJRI IR JREJRIIREIRIIREJREIR] IR IR JIREJREIR]JR]JREJREJREJREJREJREJREJREJIREJRI
RIJRIJREJRIJRIJREJREJIRIIRIEJR]JRT IR JRIJREJREJREJREJRIEJREJRIJREJRI R JREJRIJREJRIJR]JREJREJREJREIREIRIJREJREJRIIREJRIEJREJIREJREJRIJRIJRE IR JRI IR IR JRE S
JREJRIEJRIJRIIREJREJIRIIRIJR!JRIJRIJR!JREJREJRIJREJRIEJREJRIJRIJRE IR JR!JRIJREJRIJR!JIREJREJREJREJREJRIJRIIR!JREJREJREJREJIRIJREJREJREJREJRIEJREJIRIJIRI IR IR
RIJRIJREJREJRIEJRIJRIJRIJREJIRI IR JREJREJRIIRIJRIJREJREJRIJRI IR JRIJRIEJREJREJRIJREJREJRIJREJRIJREJREJREJREJREJREJREJRIJRI IR JREJRIEJRIJRIJREJRIJRI IR JRI
REJR!JRIJRIJRIIREJREJREJRIJREJRIEJR!JRIJREJREJREJRIJREJREJRIJREJREJRIJREJRIJREJRIJRIJREJREJREJREJRIJR]JREJREJRIJREJRIEJRIEJREJREJRIIREJREJREJRIJRIJREJRI S
JREJRIJREJREJRIJREJREJRIJRIEJIRI IR JREJREJRIJREJRIEJRIJRIEJRIJREJREJRIEJREJREJRTJRIJRIJIREJREJREJIREJRIEJRIJREJRIEJRIJRIEJREJREJRE IR JRI IR JRIJREJRIJREJRIIREJR
RIJRIJREJREJREJRIJRIEJRIJREJRI IR JREJREJRIJRIJRIJREIR]JRIJRIJRIJREJREJRIJRIJRIEJREJRIJRIJRIJRIJRIEJRIJREJREJRIJRIIREJRIJRIJRIEJREJREJRIE IR JREJREJRI IR JRI
Ri JRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJREJREJRIJREJRIEJREJREJRIEJRIEJREJRIJRIEJREJRIEJRIEIRIJRIEJRIJRIJRE IR JRIJRIJRIEJREJREJREJREJRIEJRIJREIRI IR JREIREJREJREJRI IR JREJRIE S
JREJRIJREJREJRIJRIEJREJREJRIEJREJRIJREJREJREJREJRIEJRIEJRIJREJREJREJRIJRIEJIREJRIJREJRIJREJREJRIJREJRIJRIJREJREJREJRIEJR]JRIJREJRIJRI IR JR]JRIJRIJREJREJRE IR
RIJRIJREJREJREJRIJRIEJRIJRIEJRIJRIJRIEJRIIRIJR]IRIJREJR! IR IREIR]JREJREJR!JREJREJREJRIJREJREJREJREJREJREJREIR]IRIIREJR]JRIJRIEJREJREJRE IR JREJREJRI IR JRE
RIJRIJRIJREJRIEJRIJRI IR JRIJRIJRIJRIJREJRIEJREJIRIJREJREJRIIRIJRIJREJRIEJRIIREJRIEJREJIREJRI IR IREIREJREJR]IREJREJRE IR IR IR JREJR!JREJRI IR JREJRIIREJRIJREY
JREJRIJIREJREJRI JRIJREJREJREJRIJRIEJIREJRIJREJRIJREJRIJRIIREJREJREJRIJREIREJREJREJRIJIREIREJIRIJRIEJR!JR]IREJREJREJRE IR JREJIREJR!IRI IR JRIJR]JRLJREJREJREJR
REJRIJREJRIJR!JREJREJREIRIEJRIJREJRIJREJREJREJREJR!JR]JREJREJREJRE IR JREJREIRE IR IR JREJREIREJRTJREJIRIEJREJREJRIIREJREJREJRIEJR]JRIE IR IREJRIJIREJREJRIEJRI
RIJRIJREJREJREJRIJRIIRIJRIEJIRIJREJREJIREJREIREJREIREIR]JRIIREJR]IREJREJIRIIREJRIEJREJREJREIREIRIIREJR]JREJRIJR]JIRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJREJREJRIJRIE
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